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A) Allgemeiner Teil

. Gegenstand

Die Allgemeinen Netzbedingungen regeln das den Netzzugang betreffende
Rechtsverhaltniszwischen dem Netzbetreiber und dem Netzkundenund bilden einen
integrierenden Bestandteil des Netzzugangsvertrags. Unter ,Netzkunde® ist der
Netzbenutzer im Sinne des § 7 Z 49 EIWOG zu verstehen.

Der Netzzugang (Anschluss sowie Einspeisung und Entnahme) beinhaltet insbesondere

e den Anschluss der Anlage des Netzkundenan das Netz (Netzzutritt);
e die Einspeisung elektrischer Energie in das Netz des Netzbetreibers (Netznutzung);
e die Entnahme elektrischer Energie aus dem Netz des Netzbetreibers (Netznutzung).

Der Netzbetreiber verpflichtet sich auf Basis des Netzzugangsvertrages, dem
Netzkundengemal? diesen Allgemeinen Netzbedingungen und den Sonstigen
Marktregeln, den geltenden technischen Regeln und Normeninsbesondere den
technischen und organisatorischen Regeln flir Betreiber und Benutzer von Netzen
(TOR)und den jeweils geltenden Systemnutzungsentgelten sowie verdffentlichten
Preisen (als integrierter Bestandteil)und allfalliger gesetzlich vorgesehenerEntgelte und
Zuschlage den Netzzugang zu gewéahren.Die Sonstigen Marktregeln, geltenden
technischen Regeln und die Verordnungen der E-Control, insbesondere die jeweils
geltende Systemnutzungsentgelte-Verordnung,sind auf der Homepage der E-Control
(www.e-control.at) verdffentlicht. Dabei hat der Netzbetreiber insbesondere fur die
technische Sicherheit und Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit des Netzes zu sorgen,
die Interoperabilitédt seines Netzes zu gewéhrleisten und gemal den Marktregeln die
erforderlichen Daten zu ermitteln, evident zu halten und anderen Marktteilnehmern zu
ubermitteln.

Der Netzkundeverpflichtet sich, den Netzzugang nur nach diesen Allgemeinen
Netzbedingungen, den Sonstigen Marktregeln und den geltenden technischen
Regelnund Normen insbesondere den technischen und organisatorischen Regeln far
Betreiber und Benutzer von Netzen (TOR) in Anspruch zu nehmen, und die Entgelte
gemalf Punkt X. zu bezahlen.

Informationstbermittlungen der Netzkundeniliber Anlagen des Netzbetreibers bedlrfen
einer gesonderten Vereinbarung.

Fur temporare Anlagen finden diese Allgemeinen Bedingungen Anwendung, jedoch
kénnen hinsichtlich der folgenden Punkte abweichende Regelungen getroffen werden:
V., X, Xl., (Anschlusskosten, Messung, Lastprofile, Lastprofilzahler)sowie Anhang 2.Als
temporare Anlagen gelten insbesondere solche Anlagen, die das Netzsystem fur
maximal funf Jahre in Anspruch nehmen. Durch den Bestand und den Fortbestand einer
temporaren Anlage werden keine weitergehenden Rechte begrindet.
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10.

11.

Diese Allgemeinen Bedingungen werden unabhéngig von der Wahl des Lieferanten
diskriminierungsfrei angewendet. Dies gilt auch fUr abweichende Regelungengemaf
Ziffer 6.

Der Netzbetreiber wird dem Netzkunden Informationen Uber die Erreichbarkeit far
persoénliche, elektronische und  telefonische  Kontaktnahmen  sowie  bei
Stérungsmeldungen in geeigneter Weise (Informationsblatter, Kundenzeitschrift, Internet
etc.) zur VerflUgung stellen. Er hat die Einbringung von Anfragen und Beschwerden
jedenfalls schriftlich und telefonisch zu ermoéglichen. Als Mindeststandard muss die
Erreichbarkeit des Netzbetreibers Uber eine Kundenhotline innerhalb der allgemeinen
Geschéftszeiten gewdahrleistet sein.

Anfragen und Beschwerden von Netzkunden an den Netzbetreiber sind von diesem
binnen funf Arbeitstagen ab Einlangen zu beantworten und dabei abschlieend zu
erledigen. Ist eine Erledigung innerhalb dieser Frist nicht mdglich, hat der Netzbetreiber
den Netzkunden innerhalb derselben Frist Uber die weitere Vorgangsweise, die
voraussichtliche Bearbeitungsdauer sowie die Kontaktdaten einer Ansprechperson zu
informieren. Im Falle einer fur den Netzbenutzer nicht zufriedenstellenden Erledigung
seiner Beschwerde hat der Netzbetreiber den Netzkunden Uber die Mdglichkeit der
Einleitung eines Schlichtungsverfahrens gemar § 26 E-ControlG in geeigneter Weise zu
informieren.

Der Netzbetreiber hat den Netzkunden einmal jahrlich in geeigneter Weise, zB auf der
Homepage,Uber die Qualitdtsstandards gemanr NetzdienstleistungsVO Strom 2012 zu
informieren.

Alle Verweise auf Gesetze und Verordnungen beziehen sich auf die jeweils geltende
Fassung.

Il Begriffsbestimmungen

Fir diese Allgemeinen Bedingungen wesentliche Begriffe sind im Anhang2 definiert.

B) Netzanschluss

M. Antrag auf Netzanschluss (Netzzutritt)

Der Netzkundehat die Neuerrichtung oder die Anderung des Netzanschlusses beim
Netzbetreiberzu beantragen. Dem Antrag sind die fur die Beurteilung des
Netzanschlusses erforderlichen Unterlagen, Daten und Nachweise beizuschlieen. Als
Mindestanforderung ist ein Anschlussantrag mit den genauen und vollstdndigen
Angaben zum Netzkunden, Ort, Art und Umfang der gewinschten Netznutzung, ggf.
samt Datenblatt zur Beurteilung von Netzrickwirkungen an den Netzbetreiber zu
ubermitteln. Im Einzelnen kann der Netzbetreiber zur Beurteilung des Netzanschlusses
zuséatzliche erforderliche Unterlagen und Nachweise verlangen. Fir den Antrag sollen
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die vom Netzbetreiber aufgelegten Formulare verwendet werden.Hinsichtlich
Erklarungen des Netzkunden, die mit Telefax oder in jeder anderen technisch méglichen
Weise erfolgen, kann der Netzbetreiber nachtraglich eine schriftiche Erklarung
verlangen. Sollte vor Beginn der Aufnahme der Netzdienstleistungen eine Beurteilung
der ortlichen Situation erforderlich sein, dann wird sich der Netzbetreiber bemihen, auf
Terminwinsche des Netzkunden einzugehen, wobei Fixtermine oder Zeitfenster von 2
Stunden vereinbart werden kdénnen. Kannder Termin oder das Zeitfenster nicht
eingehalten werden, ist mit dem Netzkunden ein Ersatztermin ehestmdglich zu
vereinbaren.

Der Netzbetreiber hat auf vollstdndige schriftliche Antrdge auf Netzzutritt innerhalb
angemessener, vierzehn Tage nicht Uberschreitender Frist ab Einlangen mit einem
konkreten Vorschlag betreffend die weitere Vorgangsweise zu reagieren.Bei
Netzkunden, die auf den Netzebenen 1 bis 6 anzuschlielRen sind, verlangert sich diese
Frist auf einen Monat. Der Netzbetreiber hat dabei insbesondere eine Ansprechperson
ZU benennen und uUber die voraussichtliche Bearbeitungsdauer der Herstellung des
Netzanschlusses oder der Erhdhung der Anschlussleistung zu informieren. Ein Antrag
ist als vollstdndig anzusehen, wenn er die folgenden Mindestinformationen enthalt:

a. Name und Anschrift des Antragstellers bzw. des Netzzugangsberechtigten und
Anschrift des anzuschlielenden Obijekts;

b. Bei neu 2zu errichtenden Anlagen: Lageplan (falls fur Planung des
Verteilernetzbetreibers notwendig);

c. Gewulnschter Beginn der Belieferung oder Einspeisung;

d. Bei Netzbenutzern mit der Ausnahme von Haushaltskunden: Héchstleistung in kW,
die den tatsachlichen Kapazitatsbedurfnissen des Netzbenutzers entspricht;

e. Bei Netzbenutzern der Netzebenen 1 bis 6 zusatzlich: Projektplane und technische
Unterlagen, je nach Anforderung des Verteilernetzbetreibers;

f. Anzahl und Lage der Zahlerpl&tze (falls bekannt).

Sind beim Netzbetreiber umfangreichere technische Erhebungen fur die Bearbeitung
des Antrages auf Netzanschluss notwendig,hat der Netzbetreiber zumindest innerhalb
der genannten Fristen eine Ansprechperson oder einen konkreten Vorschlag zur
weiteren Vorgangsweise zu unterbreiten. Sind die Angaben des Netzkunden nicht
ausreichend, hat der Netzbetreiber die bendtigten weiteren Angaben umgehend
schriftlich vom Netzkunden anzufordern.

Der Netzbetreiber hat Netzkunden vor Vertragsabschluss Uber die wesentlichen Inhalte
der Allgemeinen Bedingungen zu informieren. Zu diesem Zweck ist dem Netzkunden ein
Informationsblatt auszuhandigen. Der Netzbetreiber hat Netzkunden transparente
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Informationen Uber geltende Preise und Entgelte zu gewdhren. Die Allgemeinen
Netzbedingungen sind dem Netzkunden Uber Verlangen auszufolgen.

Der Netzbetreiber hat mit dem Netzkunden eine angemessene und verbindliche Frist far
die tatsachliche Herstellung des Netzzutritts zu vereinbaren.

Der Netzbetreiber darf den Netzanschluss ausschlieRlich aufgrund der gesetzlichen
Bestimmungen ganz oder teilweise verweigern. Eine Ablehnung des Netzanschlusses
ist schriftlich zu begrinden.

Die Einzelheiten fir den Netzanschluss hat der Netzbetreiber mit dem
Netzkundenschriftich zu vereinbaren. Sollte vor bzw. zur Errichtung des
Netzanschlusses die Erstellung eines Anschlusskonzeptes und eine Beurteilung der
értlichen Situation erforderlich sein, dann wird sich der Netzbetreiber bemihen, auf
Terminwilnsche des Netzkunden einzugehen, wobei Fixtermine oder Zeitfenster von 2
Stunden vereinbart werden koénnen. Kann der Termin oder das Zeitfenster nicht
eingehalten werden, ist mit dem Netzkunden ein Ersatztermin ehestmdglich zu
vereinbaren.

Der Netzanschlussvertrag kommt zustande, wenn das vom Netzbetreiber gestellte
Angebot durch den Netzkunden innerhalb der festgelegten Frist rechtsverbindlich
unterfertigt beim Netzbetreiber einlangt.

Verpflichtungen fir den Grundeigentiimer ergeben sich aus Punkt V.

V. Anschlussanlage

Der Netzbetreiber ist fir die betriebsbereite Erstellung, Anderung und Erweiterung der
Anschlussanlage ab dem Netzanschlusspunkt bis zur Eigentumsgrenze,der
Netzkundeflr die nach der Eigentumsgrenze befindlichen Anlagenteile verantwortlich.
Abweichende Vereinbarungen bleiben fur Anlagen aufrecht, die bis zum 27. Juni 2014 in
Betrieb genommen werden.Dabei sind die geltenden technischen Regeln, insbesondere
auch die speziellen Anforderungen fir den Anschluss von Erzeugungsanlagen
einzuhalten. Die Anlage des Netzkundenist grundsétzlich mit dem System des
Netzbetreibers am technisch geeigneten Netzanschlusspunkt zu verbinden. Dabei sind
die wirtschaftlichen Interessen des Netzkundenzu bertcksichtigen. Bei der Ausarbeitung
des Anschlusskonzepts sind die technische ZweckméRigkeit (insbesondere die
Vermeidung von technischen Uberkapazititen und die Versorgungsqualitat), die
wirtschaftlichen Interessen aller Netzkunden(Verteilung von Netzkosten auf alle
Netzkunden) und die Interessen des Netzkundenangemessen zu berlcksichtigen.
Daruber hinaus sind die gesetzlichen Anforderungen an den Netzbetreiber hinsichtlich
Ausbau, Betrieb und Sicherheit seines Netzes zu beachten. Es besteht somit kein
Rechtsanspruch des Netzkundenauf den ausschlieRlich fur ihn wirtschaftlich ginstigsten
Netzanschlusspunkt und die gunstigste Ubergabestelle/Eigentumsgrenze. Ein
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Rechtsanspruch auf Anderung der Netzebene fir den Netzanschluss besteht nur dann,
wenn die in diesen Bedingungen vorgesehenen Voraussetzungen (insbesondere im
Anhang) erfullt sind.

Im Netzzugangsvertrag sind die Anschlussanlage, insbesondere auch die
Ubergabestelle/Eigentumsgrenze und die sonstigen, sich aus dem Bestand der Anlage
ergebenden wechselseitigen Rechte und Pflichten zu beschreiben.

Der Netzkundehat die angemessenen Aufwendungen des Netzbetreibers, die mit der
erstmaligen Herstellung des Anschlusses an das Netz oder einer vom Netzkunden
verursachten Anderung (z.B. durch Bautitigkeit, Erhéhung der Netznutzung) des
Anschlusses unmittelbar verbunden sind, abzugelten. Dieses Netzzutrittsentgelt bemisst
sich nach den angemessenen, tatsachlich getétigten Aufwendungen des Netzbetreibers.
Bei Netzanschliissen kann eine Pauschalierung auf Basis der Gesamtinvestitionskosten
des Netzbetreibers fur gleichgelagerte Neuanschlisse auf dieser Netzebene erfolgen.
Wenn der Netzbetreiber Pauschalierungen vornimmt, sind die Pauschalien in geeigneter
Form, etwa im Internet, zu verdffentlichen. Dieses Netzzutrittsentgelt entfallt insoweit, als
der Netzkundedie Kosten flr den Netzanschluss selbst getragen hat. Ein geleistetes
Netzzutrittsentgelt ist mit Ausnahme von Punkt 5 (Neuaufteilung) nicht rickzahlbar.

Der Netzbetreiber hat dem Netzkunden oder dem von ihm Bevoliméchtigten innerhalb
von vierzehn Tagen ab Einlangen einer vollstdndigen schriftlichen Anfrage flr den
definierten Leistungsumfang ein schriftliches Anbot/einen schriftlichen
Kostenvoranschlag geman § 5 Konsumentenschutzgesetz, far das
Netzbereitstellungsentgelt auf Basis von Preisen je Leistungseinheit und flr das
Netzzutrittsentgelt entsprechend der individuellen Inanspruchnahme auf Basis von
Preisen je Arbeits- bzw. Mengeneinheit zu Ubermitteln. Der Kostenvoranschlag hat —
aulBer im Falle einer Pauschalierung gemaR § 54 Abs. 2 EIWOG- die wesentlichen
Komponenten des zu entrichtenden Netzzutrittsentgeltes sowie ein allfélliges
Netzbereitstellungsentgelt zu beinhalten. Bei Netzkunden, die auf den Netzebenen 1 bis
6 anzuschlieBen sind, verldngert sich diese Frist auf einen Monat. Sind beim
Netzbetreiber umfangreichere technische Erhebungen flr die Bearbeitung der Anfrage
notwendig, hat der Netzbetreiber zumindest innerhalb der genannten Fristen eine
Ansprechperson und einen konkreten Vorschlag zur weiteren Vorgangsweise zu
unterbreiten. Sind die Angaben des Netzkunden nicht ausreichend, hat der
Netzbetreiber die bendtigten weiteren Angaben umgehend schriftlich vom Netzkunden
anzufordern. Gegenuber Verbrauchern iSd KSchG ist ein Kostenvoranschlag
verbindlich. Mehrfache Adaptierungen, die nicht vom Netzbetreiber verursacht wurden
und nicht zur Ausfihrung gelangen, kénnen dem Netzkunden aufwandsorientiert
verrechnet werden.

FuUr Anschlussanlagen, bei denen das Netzzutrittsentgelt nicht pauschaliert abgegolten
wurde, gilt: Wenn die Anschlussanlage, die ab dem 1.9.2003in Betriecb genommen
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