Unternehmen:

gemal Netzdienstleistungsverordnung-Strom (END-VO) 2012 idF Novelle 2013.

E- Werk Ebner GesmbH, Neudorf a.d. Mur 34, 8424 Gabersdorf
Kundenservice: Tel.: (03452) 82154

E- Mail: Kunden@ewebner.at

Internet: www.ewebner.at

Statistik zur Netzdienstleistung

Als Netzbetreiber versorgen wir ein Gebiet zwischen Leibnitz / Gralla und Spielfeld in der Siidsteiermark mit elektrischer Energie.
Besonders stolz sind wir auf unsere Versorgungssicherheit, die wir durch hohe Investitionen liber viele Jahre erreichen konnten.
Falls es doch einmal zu einem Ausfall kommt, ist unser Entstordienst sofort vor Ort.

In der folgenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht iiber die letzten Jahre.

SAIDI: SAIDI, oder System Average Interruption Duration Index, ist die durchschnittliche Zeit pro Jahr

in welcher die Versorgung der Endverbraucher (Netzbenutzer) unterbrochen ist.

Der Wert wird in Minuten pro Jahr angegeben:

ASIDI: ASIDI, oder Average System Interruption Duration Index, ist die durchschnittliche
Unterbrechungszeit, berechnet auf Basis der installierten Bemessungsscheinleistung.
Der Wert wird in Minuten pro Jahr angegeben:

2021 2022 2023 3-Jahres-Durchschnitt
SAIDI (min/Jahr) | 6,27 8,73 18,95 11,32
ASIDI (min/Jahr) | 3,55 6,71 11,34 7,20

Die Netzdienstleistungsverordnung-Strom gibt Bearbeitungs- und Beantwortungszeitraume fir diverse Tatigkeiten eines Netzbetreibers vor.

Die folgenden Seiten geben Aufschluf? tber unsere umfangreichen Arbeiten flir unsere geschatzten Kundinnen und Kunden...



Anzahl
I Anmerkungen
8.878 Vielzahl an stil NT-Za vorhanden
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 756 inkl. ZP mit wartend auf Erri g) iebnah
[Summe Netzebene 7 9.634
Netzebene 1-6: Belieferung 31 inkl. ZP mit aufrechter Netzzusage; wartend auf Errichtung/Inbetriebnah
Netzebene 1-6 Netzebene Einspeisung 17 inkl. ZP mit aufrechter Netzzusag wartend auf Errlchtungllnbemebnah
[Summe 1-6 48
Gesamt 9.682 |

Durch-
schnittliche
Anzahl Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
[n] Tage
69 12
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 222 10
'Summe 7 291 10,5
Netzebene 1-6: Belieferung 0 [
Netzebene 1-6 Netzebene 1-6: Einspeisung 6 26
'Summe 1-6 6 26,0
(Gesamt 297 10,8
] Anmerkungen
[n] [n]
Netzebene 7: Belieferung 69 Frist: 14 Tage 0
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 222 Frist: 14 Tage [
[Summe 7 291 0
Netzebene 1-6: Belieferung 0 Frist: 1 Monat Q
Netzebene 1-6 Netzebene Einspeisung 6 Frist: 1 Monat 0
[Summe 1-6 6 0
Gesamt 297 0

Durch-
schnittliche
arzeny Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
[n] Tage
aktiver Anschluss 20 9
. inaktiver 0 0
Netzebene 7 - Belieferung 29 2
Summe Belieferung 69 11,1
aktiver 16 6
. . inaktiver 1 7
Netzebene 7 - Einspeisung 205 10
Summe 222 9,7
Gesamt 7) 291 10,0
aktiver 2 9
inakti 0 0
Netzebene 1-6 - Belieferung I S 0 0
Summe Belieferung 2 9,0
aktiver 0 0
. . inaktiver 0 0
Netzebene 1-6 - Einspeisung 7 26
Summe 7 26,0
Gesamt (Netzebene 1-6) 9 22,2
Gesamt 00 0
Anzahl Anforderung nicht erfullt
g Anmerkungen
[n] [n]
| g weitere ise (Beli ) 71 Frist: 14 Tage 0
: g weitere (Eil i ) 229 Frist: 14 Tage 0
[ Gesamt 300 0
Anzahl Anforderung nicht erfullt
g Anmerkungen
[n] [n]
bei Netzbenutzern mit SLP 528 Frist: 3 Arbeitstage 0
bei Netzbenutzern mit LPZ 34 Frist: 8 Arbeitstage 0
Gesamt 562 0
Anzahl Anforderung nicht erfullt
g Anmerkungen
[n] [n]
Gesamt 7 Frist: 2 Arbeitstage 0
Anzahl Anforderung nicht erfallt
g Anmerkungen
[n] [n]
an Netzbenutzer 830 Frist: 6 Wochen 0
an Lieferanten 9.300 Frist: 3 Wochen 0
Gesamt 10.130 0
Anzahl Anforderung nicht erfiillt
g Anmerkungen
in] In]
an Netzbenutzer 49 Frist: 6 Wochen 0
bei Li an Li 399 Frist: 3 Wochen )
Gesamt (bei Lieferantenwechsel) 448 0
an Netzbenutzer 7 Frist: 6 Wochen 0
bei an Li 251 Frist: 3 Wochen 0
Gesamt (bei Vertragsbeendigun: 258 [
Gesamt 06 0
Anzahl| Anmerkungen
[n]




Durch-
schnittliche
Anzahl Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, ...) 57 2
wegen ichti des 0 2
wegen der Teil auf K 0 2
wegen Griinden 0 2
Gesamt (§5 Abs 2) 57 2,0
Durch-
Anzahl schnittliche Anforderung nicht
Bearbeitungs- Anforderung erfullt Anmerku
dauer
[n] Tage [n]
Gesamt (§5 Abs 2) 2 Frist: 2 Arbeitstage 0

Anzahl Anforderung nicht erfiillt
I g ] Anmerkungen
. 0 Nicht an letzten Arbeitstagen vor
Anzahl der von und Kl ni n wegen Pflichten 3
o 0 Wochenenden oder gesetzlichen 0
bei Aussetzung (§6 Abs 3) Feiertagen
Anzahl der des von und Kleinunternehmen nach Abschaltung . ’
bei Aussetzung nach Wegfall der Vertragsverletzung (§6 Abs 1) 0 Frist. 1 Arbeitstag 0
Gesamt 0 0
ja/nein Anforderung Anmerkungen
i it zur offener F / Si itslei oder ohne ia a
Kosten (§6 Abs 2) I I

Anzahl

Anforderung nicht erfllt

Anmerkungen
_ ] 9 in] o
bei er i it des (810 Abs 2) M Frist mindestens 14 Tageim 0 In diesem Jahr Ablesung durch Kunden
in it des (8§10 Abs 3) 2.561
Gesamt 2.602
ja/nein Anforderung Anmerkungen
zur ( des bei (§10 Abs 4 und §12 Abs 6) ja ja

Anzahl

Anforderung nicht erfillt

[n]

g

[n]

Anmerkungen

e —— ]

1.283

Einhaltung des 2-h Fensters

0

Anzahl Anforderung nicht erfullt
T g ] Anmerkungen
Anzahl der beantworteten Anfragen und (§12 Abs 2) 9.269 Frist: 5 Arbeitstage 0 Ab- ,
Anforderung nicht
jalnein ey Anforderung erfillt Annencen
[n] n)
Online Verfii nein ja folgt mit Smart Meter
‘mular auf der ja ja

Anzahl der Anforderungen ter Daten via oder schriftlich [ Frist: 5 Arbeitstage 0

Beilage ja/nein Anmerkungen
Anlage zur Jahresrechnung Bitte
Ki i i Bitte
Bitte
b ja
Sonstiges Bitte auswahlen...
Link Anmerkungen

http:/Amww.ewebner.at/EWE-Netzdienstleistungsstatistik. pdf




